
Сервисный центр агентства по

сопровождаемому проживанию

Karl-Geusen-Str. 214

40231 Düsseldorf

- Финансирование

- Ситуация с клиентами

- Предоставление услуг в области сопрвождаемого 

проживания



- Местное ведомство, финансирующие социальные пособия. 

Рефинансирование земельного объединения 

- Право на пособие на проживание и пособие по 

жизнеобеспечению согласно социальному кодексу Германии, 

книге IX

- Право на пособие на интеграцию согласно социальному кодексу 

Германии, книги XII за счет личного бюджета или же часов 

специализированных услуг и помощи, помощи по домашнему 

хозяйству – бюджет поставщика услуг

- Право на услуги по уходу согласно социальному кодексу Германии, 

книги в рамках обеспечения услуг их поставщиком в вещевой или в 

денежной форме (служба по уходу)

Финансирование амбулаторных услуг



Административные задачи 

- подготовительная консультация

- помощь в разъяснении вопроса об оплате услуг

- выяснение объема необходимого сопровождения – IHP-

- организация дальнейшей помощи: напр., служба по уходу, 

досуг, помощь 

- Договоренности и обсуждение с лицом с инвалидностью, 

его близкими и  опекунами

- Документация, отчетность

- Документация о собственных доходах

- Правовая консультация в случае открытия простого 

товарищества (в случае совместного проживания в одной квартире)

.

Поставщик услуг: агентство по 

сопровождаемому проживанию BEWO



Помощь командой сотрудников агентства по сопровождаемому 

проживанию с опекунством и совместно с командой (в соответствии 

IHP)

- индивидуальная помощь социального педагога в ходе 

личных бесед и групповых занятий

- помощь в сфере проживания

- помощь в сфере проживания и ведения домашнего 

хозяйства

- при необходимости присутствие сотрудника для того, чтобы 

придать уверенности или же в экстренных ситуациях

Непосредственное предоставление 

услуг



Мы знаем, что все люди хотят

участвовать
в жизни общества, и не только хотят, но и должны участвовать в 

жизни общества, чтобы суметь самореализоваться в собственной 

жизни.

Принцип



Пособие на квартиру, включая и на бытовую технику

Стартовое пособие земельного объединения в случае 

выезда из стационарного учреждения по заявлению :

- предметы домашнего обихода 468.-€

- мебель 542,-€

- ремонт 166,-€

- выплата залога

- выплата арендной платы за квартиру за 1-ый месяц (без 

учета коммунальных услуг)

Первичное обеспечение при переезде квартиры

- местные социальные ведомства предоставлят талоны на 

товары или же денежную помощь в тех же рамках, как и земельное 

объединение

Первичное обеспечение в рамках 

амбулаторной помощи



- Расходы на проживание (продукты питания, товары личного 

потребления...)

- Расходы на одежду

- Расходы на косметический ремонт квартиры 

- Поддержание в исправности квартиры и мебели

- Расходы на аренду квартиру и коммунальные услуги в том 

случае, если эти расходы не возмещаются непосредственно 

арендодателю 

- На личные потребности – досуг, культурные мероприятия, 

отпуск…

Из личных доходов клиентом 

оплачиваются следующие расходы



Лица с инвалидностью получают:

- Полную зарплату за работу в мастерской

- Полную пенсию по утрате трудоспособности в том случае, если 

лицо с инвалидностью имеет на нее право

Или же

- Полную зарплату за работу в мастерской

- Пособие по жизнеобеспечению до 409 евро ежемесячно

- В случае необходимости дополнительные выплаты:

- Лицам старше 65 лет или же полностью нетрудоспособным согласно 

социальному кодексу Германии книги VI и с удостоверением инвалидности, 

имеющим букву G (ограниченная подвижность нижних конечностей)

- Дополнительные потребности ввиду ограниченной подвижности нижних 

конечностей

- Для дорогостоящего питания при определенных заболеваниях

- Беременным, матерям/отцам, воспитывающим детей в одиночку и т.д..

Доходы клиентуры



Услуги кассы страхования в случае 

необходимости постоянного ухода 

согласно социальному кодексу Германии 

книги XI

Степень 

потребности в 

уходе

Пособие по 

уходу

Вещевая форма 

услуги
Дневной и 

ночной уход

Плюс

компенсация

Начиная со 2 степени

Компенсация 125 евро

1612 евро

пособие в том случае, если 

ухаживающее лицо не в 

состоянии осуществлять 

уход

1612 евро –

краткровременный уход



Уход в ходе лечения согласно социальному кодексу Германии книге

V – это медицинское обслуживание, оплата которого 

осуществляется за счет медицинской страховки пациента.

Например:

- подкожные и инсулиновые инъекции

- распределение назначенных врачом медикаментозных 

препаратов

- раздача медикаментозных препаратов

- закапывание глазных капель

- надевание и раздевание компрессионных чулок 

- уход при чрескожной эндоскопической гастростомии, 

пролежнях, стоме

Услуги касс медицинского 

страхования



Рекомендуется оформление простого 

товарищества (BGB):

- В отношении обстановки в квартире и подсобных средств 

- В отношении хозяйства: уборки, стирки …..

Когда кто-то из жильцов товарищества съезжает из квартиры,

Желательно найти нового жильца. 

Жизнь в совместной квартире



Жизнь в жилом комплексе

Kastanienhöfe, Дюссельдорф



Мы считаем, что

инклюзия

- Это и есть тот путь, при помощи которого люди с умственными 

отклонениями могут принимать участие в жизни общества в 

соответствии с правами человека.

Поэтому мы организовали проект «Kastanienhöfe».

Какие цели преследует амбулаторная 

модель сопровождаемого проживания 



Инклюзия основывается на принципе, все люди обладают

равными правами

независимо от их способностей и возможностей, а также от их 

особой жизненной ситуации. 

Что же такое инклюзия



Поэтому мы не проводим различия между 

людьми с инвалидностью и людьми 

без инвалидности

И выступаем за общество, в котором это различие перестанет иметь 

значение. 

В рамках проекта Kastanienhöfen в новом жилищном комплексе проживают люди 

с отклонениями и без них. В целом в этом районе имеется 101 новых квартир 

различной величины, из них 10 квартир, в которых проживают 17 человек – им 

оказывается амбулаторная помощь агентством по сопровождаемому 

проживанию. 

Базовая арендная плата за квадратный метр составляет 8,70 евро (без учета 

коммунальных услуг).

Что же такое инклюзия



Сервисный центр агентства по сопровождаемому проживанию в 

настоящее время оказывает поддержку 53 клиентам из 

Дюссельдорфа. Сфере амбулаторного обслуживания и помощи в 

филиале объединения в следующем году исполнится 20 лет. 

В настоящий момент в месяц предоставляется ок 1290,3 часов 

специализированных услуг по цене 55,80€, 29,25 и 18.-€ в час.

Эта работа в среднем выполняется 12-13 сотрудниками, 

работающими на полную ставку.

Основные часы работа:

- С понедельника по четверг с 15:30h – 21:00h, 

- Пятница с 14:15h до 21:00, 

- Суббота с 9:00h – 18:00h

- Воскресенье по необходимости.

Сервисный центр агентства по 

сопровождаемому проживанию



13,12 сотрудников на полную ставку

- Управление с экономическим и педагогическим 

образованием

- Специалисты по социальной педагогике

-социальные педагоги, дефектологи, воспитатели, 

экотрофологи (специалисты по здоровому питанию), медсестры и 

средний медицинскй персонал, санитары

- студенты, сотрудники без образования, другие

профессиональные группы, которые не относятся к 

специалистам в области социальной педагогики 

(например,помощники по домашнему хозяйству)

Персонал



Доходы: 869.430

Расходы: 513.155

Расходы на оплату материалов и услуг: 76.373

Маржа: 279.902

Накладные расходы: 167.088

Предварительный результат: 112.814

Калькуляция доходов и расходов:



Мы оказываем сопровождение людям с инвалидностью в отношении 

вопроса крыши над головой, то есть в отношении

проживания.

Мы предлагаем людям с инвалидностью шесть резиденций в 

различных районах Дюссельдорфа и модель сопровождаемого 

проживания, а значит, оказываем поддержку в поиске жилья как 

отдельного, так и в квартирах совместного проживания

Девиз сопровождаемого проживания –

сопровождение и помощь на всех этапах 

жизненного пути



Мы организовали филиал объединения Lebenshilfe 

в Дюссельдорфе

более 60 лет назад, и с момента открытия наша организация стала  

неотъемлемой частью города – как и наши подопечные, как жители 

самого красивого города на Рейне, как мы и вы. 

Каким образом это связано с 

Дюссельдорфом?


